一、划定范围 

1、采购需求（规模）：

（1）核心双活存储HPE 3PAR 8400：2套；核心HPE SN3000B：2台；核心服务器HPE DL380 Gen10：8台。

2、技术（运维要求）
（一）运维服务内容

★1.投标人须提供专业的运维服务方案和设备厂商原厂服务及售后服务承诺函。

★2.对清单内过保设备提供一年原厂延保服务，保障设备正常运行，提供的备品备件需为原厂备件，设备维保信息在制造者官网可查询核验。

3.对清单内维保设备清单保障至少一年四次巡检、维护服务并出具维护报告。
4.对清单内维保设备清单在维保期间所产生的软件故障、硬件原厂备品备件免费进行更换与技术支持服务。
5.清单内机房核心服务器、存储设备提供版本、微码、固件升级服务，预防版本问题，保障设备正常运转，保障业务稳定运行。
6.对清单内的设备清单对已有的故障需在本次服务中承诺进行消除，所更换的备品备件需为原厂的备品备件。

（二）应急响应措施

1.服务期内提供技术支持和服务的方式包括：7*24小时的电话支持、7*24小时的现场服务、设备维修支持、电子邮件支持、远程支持和提供系统应急策略等内容。

3、维保设备清单

	序号
	设备名称
	设备品牌
	型号
	备品备件数量
	单位
	备注

	1
	★核心存储-A
	HPE
	HPE 3PAR 8400
	1
	套
	

	2
	★核心存储-B
	HPE
	HPE 3PAR 8400
	1
	套
	

	3
	光纤交换机A
	HPE
	HPE SN3000B
	1
	台
	

	4
	光纤交换机B
	HPE
	HPE SN3000B
	1
	台
	

	5
	备份一台机
	H3C
	H3C UniStor CB3000 G3
	1
	台
	

	6
	★核心服务器
	HPE
	HPE DL380 Gen10
	8
	台
	


二、商务要求： 
（一）服务周期：1年 

（二）服务地点：采购人指定地点。

